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Términos y condiciones y politica de privacidad del Programa de Cuidado a Pacientes Novo
alaPar

Te damos la bienvenida a Novo a la Par, un Programa de Cuidado a Pacientes (en adelante, el
“Programa”) desarrollado y de exclusiva titularidad y propiedad de Novo Nordisk Pharma Argen-
tina S.A., CUIT 30-69328655-3, (en adelante, “Novo Nordisk”).

El Programa se encuentra dirigido a pacientes residentes en la Republica Argentina que hayan
recibido una prescripcion para el uso de algun medicamento de Novo Nordisk, segun indicacion
de prospecto, y tiene por finalidad dar soporte para el manejo adecuado de la terapia y ayudar a
los pacientes a lograr un mejor cumplimiento de los tratamientos indicados por los médicos y a
elevar su calidad de vida, fomentando un compromiso con la salud.

A través del Programa se ofrecen, entre otras, las siguientes herramientas:

e orientacidn respecto del sistema de salud y soporte para el acceso a la medicacion,

e charlas y/o materiales educativos sobre informacidn y educacién sobre la patologia, cui-
dado de la salud y temas relacionados,

e acceso a entrenamientos sobre el uso del producto llevado a cabo por educadores espe-
cializados.

e acceso a material de soporte y servicios complementarios a la terapia segun requeri-
miento de su médico tratante.

El Programa no tiene por objetivo ofrecer servicios de atencién médica ni de gestién de
emergencias de salud. Si usted tiene, o cree tener algin problema de salud, debe consultar
con su médico de cabecera u otro proveedor de salud calificado.

Para procesar su registro en el Programa y brindarle los servicios y herramientas previamente
descriptas, necesitaremos procesar sus datos personales. Al registrarse en el Programa, le re-
queriremos su autorizacién para mantener, archivar y procesar sus datos personales, los que
incluyen datos relativos a: nombre y apellido, nUmero de teléfono, direccién, fecha de nacimiento,
documento de identidad, obra social, nUmero de afiliado, correo electrénico, preferencias de uso
del Programa, condiciones de salud, producto prescripto, tipo de tratamiento y dosis a fin de dar
cumplimiento con los objetivos del Programa y poder contactarlo.

Sus datos podran ser utilizados para contactar a su médico tratante y/o contactarlo a Ud. para
brindarle informacién adicional y/o hacerles encuestas de satisfaccién y/o de preferencias y/o
contactar a su prestador de servicios de cobertura de salud, en caso de ser necesario.



Sus datos podran asimismo ser utilizados para fines estadisticos. A fines de garantizar su confi-
dencialidad en la produccion de los Informes Estadisticos, sus datos personales seran disociados
de la restante informacién.

También podran ser utilizados para analizar la frecuencia y modalidad de uso de los servicios
ofrecidos por el Programa, con el fin de realizar perfilamiento de los pacientes enrolados en el
mismo y asi ofrecer mejoras personalizadas en los servicios y enviar comunicaciones mas aserti-
vas. El perfilamiento consiste en la evaluacién de la tasa de uso de los servicios del Programa por
cada paciente, lo que permitira identificar patrones de comportamiento y necesidades especifi-
cas, con el objetivo de optimizar la experiencia y los servicios ofrecidos.

Los menores de edad no pueden participar del presente Programa sin la debida autorizacién de
su representante legal (padres, tutor). En caso de que usted haya actuado en representacién de
un menor, usted declara y garantiza contar con la representacion legal correspondiente.

Usted no esta obligado a proporcionar estos datos, pero de no hacerlo su enrolamiento en el
Programa y alta en la base de datos, no podran ser procesados adecuadamente.

Su adhesién y participacion en el Programa es totalmente gratuita, libre y voluntaria y no implica
compromiso de compra de producto alguno. Tanto usted como Novo Nordisk podran disconti-
nuar su participacién en el Programa sin necesidad de anticipacién previa ni derecho a compen-
sacion alguna. Asimismo, Novo Nordisk se reserva el derecho de modificar o discontinuar el Pro-
grama en cualquier momento.

Podra optar por no recibir comunicaciones generales y mantener de todos modos los servicios
del Programa pero no podremos suprimir las comunicaciones respecto del funcionamiento del
mismo o aquellas necesarias para garantizar la adecuada prestacién de los Servicios. Si no qui-
siera recibir comunicaciones de ningun tipo, se debera abstener de completar su alta en el Pro-
grama o solicitar su exclusion del mismo en caso de ya encontrarse suscripto. Las comunicacio-
nes que reciba podran ser adaptadas en funcidn del perfil generado a partir del uso de los servi-
cios del Programa, para asegurar que la informacién y los servicios ofrecidos sean relevantes y
uUtiles para usted.

El Programa es operado por Novo Nordisk a través de sus proveedores mediante un sistema que
permite viabilizar el mismo. Consecuentemente tanto Novo Nordisk, sus afiliadasy/o sus subcon-
tratistas, representantes y/o las personas que forman parte de este Programa podran tener ac-
ceso a los datos que usted aporte. Novo Nordisk se reserva el derecho de sustituir a los referidos
proveedores, en cuyo caso se le dara el aviso correspondiente. Los proveedoresy subcontratistas
que colaboran en la operacion del Programa podran participar en el proceso de perfilamiento,



siempre bajo las mismas condiciones de confidencialidad y seguridad establecidas en este docu-
mento. En el siguiente link podra acceder al listado completo de terceros que podran acceder a
la base de datos del Programa.

Los datos personales que proporcione se incluirdn en una base de datos de titularidad de Novo
Nordisk, con domicilio en Av. del Libertador 350, Vicente Lépez, Provincia de Buenos Aires.

Novo Nordisk tomara las medidas adecuadas y requeridas por las regulaciones aplicables para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales proporcionados.

Almacenaremos sus Datos Personales durante su permanencia en el Programay durante el plazo
de dos afios desde su Ultimo contacto. Una vez transcurrido dicho plazo sus datos personales
seran eliminados.

Le recordamos que los datos personales aportados seran protegidos de acuerdo con la Ley Nro.
25.326* de Proteccién de los Datos Personales y que puede ejercer, en cualquier momento, los
derechos de acceso, rectificacién, actualizacidon o supresion de los mismos. LA AGENCIA DE AC-
CESO A LA INFORMACION PUBLICA, en su caracter de Organo de Control de la Ley N° 25.326,
tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afec-
tados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccién de
datos personales.

En caso de que quisiera revocar su consentimiento para participar en el Programa y tratar sus
datos personales o en caso de dudas le solicitamos nos contacte al 0800-345-6686 (NOVO) de
lunes a viernes de 09 a 18 hs o legales@novonordisk.com y responderemos su consulta a la bre-
vedad. Para reportes de seguridad sobre el producto (incluyendo reclamos y efectos adversos) le
pedimos que por favor se dirija a atencioncli@novonordisk.com

Asimismo, se le recuerda que el titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el de-
recho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que
se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la
Ley N° 25.326. En igual sentido, el titular podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo
de su nombre de los bancos de datos a los que se refiere el presente articulo.

En caso de presentarse eventos adversos durante el tratamiento, le requerimos que lo informe
inmediatamente a su médico y a Novo Nordisk a través de las lineas habilitadas. En este caso, a
efectos de poder darle soporte, Novo Nordisk podra contactarse con usted a través de los datos
de contacto proporcionados.

Novo Nordisk no garantiza el correcto funcionamiento del sitio web www.novoalapar.com.ar ni
el acceso ininterrumpido a los Servicios del Programa. En caso de dificultades o dudas, no dejes
de contactarte con nuestro Servicio de Atencién al Cliente al 0800-345-NOVO (6686) o mediante



https://novoalapar.com.ar/wp-content/uploads/Proveedores_PCP.pdf
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correo electrénico a atencioncli@novonordisk.com. (Horarios de Atencién: lunes a viernes de 09
a 18 hs).

En el siguiente link podra acceder a mayor informacién sobre los términos de uso generales y
como procesamos sus datos personales en el sitio www.novoalapar.com.ar
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